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Avis de recrutement d’un consultant en assistance technique et formation - PERFECT-
VISION

La Caisse Mutuelle du Burkina Faso (CMBF), institution de microfinance agréée sous le
N°A-11-15-0467, lance un appel a candidatures pour le recrutement d un consultant spécialisé
dans Putilisation du progiciel PERFECT-VISION.

1. Objet de la mission
Le consultant aura pour mandat d’assurer :

o L’assistance technique aux utilisateurs du SIG PERFECT-VISION ;

e La formation du personnel pour une utilisation optimale du logiciel ;

o L’appui-conseil en matiere de digitalisation et d’évolution des pratiques numériques.
2. Durée

La mission est prévue pour une durée de 10 mois (01 mars — 31 décembre 2026), renouvelable
selon les résultats et au besoin.

3. Prestations attendues
Le consultant devra :

e Appuyer et conseiller dans le paramétrage, le diagnostic et la résolution des problémes
liés au logiciel ;

e Appuyer dans ’organiser des sessions de formation adaptées aux différents profils
d’utilisateurs et produire des supports pédagogiques ;

e Conseiller la Direction sur les choix stratégiques de digitalisation et proposer des
solutions innovantes pour renforcer la performance et la transparence.

4. Profil recherché
o Expérience avérée dans I’utilisation et I’assistance du progiciel PERFECT-VISION ;
o Compétences en formation et accompagnement des utilisateurs ;
o Expertise en digitalisation des processus administratifs et financiers ;
o Disponibilité et capacité a assurer un service technique sur site et a distance ;
o Respect des regles de confidentialité et sens élevé de la responsabilité.
5. Modalités financiéres

La rémunération forfaitaire annuelle convenue avec le consultant sera payable selon les
modalités suivantes :

e 50% a la signature du contrat ;

e Solde par tranches trimestrielles restants.
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6. Dossier de candidature
Les candidats intéressés devront fournir :

e Un curriculum vitae détaillé ;

e Les références professionnelles pertinentes ;

o Toute attestation ou preuve d’expérience dans I’utilisation de PERFECT-VISION.
7. Dépot des dossiers

Les dossiers complets doivent étre déposés au secrétariat du Siege de la CMBF, Bobo-
Dioulasso, secteur 17 Sarfalao ou envoyés par e-mail a I’adresse officielle de la CMBF :
creditmutuel@cmbf.bf, avant le 21 février 2026.

Le Directeur Général

M. Paul Dilawa GO
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